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Rezultatele obtinute Tn urma analizei rdspunsurilor chestionarelor ne vor ajuta si aflim perceptia
functionarilor publici asupra mdsurilor anticoruptie implementate, vor ajuta la identificarea principalelor
vulnerabilitati/avantaje ale mecanismului de implementare a masurilor anticoruptie, vor ajuta la misurarea
progresului, a diferentei de tactica si de viziune din cadrul institutiei, va ajuta la identificarea bunelor practici,
dar si @ modului in care institutia, prin intermediul functionarilor, comunica (pozitiv/negativ) si influenteazi

perceptia asupra coruptiei.

Timpul de completare al chestionarul este intre 15 — 20 minute.

Tinem sa va asiguram ca raspunsurile dumneavoastra sunt anonime si confidentiale, iar datele colectate vor fi
prelucrate statistic, analizate si prezentate fara referire la persoanele concrete care au participat la studiu.

Va multumim anticipat!

NS/NR - Nu Stiu/Nu Raspund

CAS MH - Casa de Asigurdri de Sandtate Mehedinti

SNA 2021 - 2025 - Strategia Nationald Anticoruptie pe perioada 2021 — 2025 si a documentelor aferente

acesteia aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1269/2021

Genul (M/F)

Varsta ani Impliniti.
Ani de experienta in domeniu ani
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l. Atitudinea fata de masurile anticoruptie. Transferul de informatii intra institutional.

Q.1)  Tncadrul CAS MH se aplicd masuri anticoruptie?
[J1.Da [J2. Nu [J13. NS/NR
Dacd ati rdspuns cu NU sau NS/NR, va rugdm sa treceti la Q.3.

Q.2) Dumneavoastra ati fost instruit/d in scopul aplicdrii de masuri anticoruptie?
01.Da 2. Nu O3.NS/NR

Q.3) Tnh momentul de fata nu existd sanctiuni pentru cei care nu pun in aplicare prevederile SNA 2021-2025.
Sunteti de acord cu introducerea de sanctiuni?

O1.Da 2. Nu [3.NS/NR

Q.4) In ce conditii sa fie introduse acestor sanctiuni?

Q.5) Cum apreciati calitatea informatiilor puse la dispozitie on line de cédtre secretariatul tehnic al SNA cu
privire la implementarea masurilor anticoruptie cuprinse in SNA 2021-2025?

[1.Foarte buna 2. Buna [3.Slaba [04.NS/NR

Q.6) Ce fel de schimbari au produs mdsurile anticoruptie in activitatea pe care o desfisurati? V& rugdm
exemplificati:

a) fundamentale
b) semnificative
¢) nesemnificative

d) nu au fost schimbari

Q.7)  Exista masuri anticoruptie neaplicabile sectorului dumneavoastra sau care nu au fost adaptate complet
pentru activitatea pe care o desfasurati?

[J1.Da [J2.Nu [13.NS/NR
Dacad rdspunsul este NU, va rugam sa treceti la Q.11.

Q.8) Atiavut nevoie de ajutor in adaptarea lor la nevoile locale?

[J1.Da [J2.Nu [J3.NS/NR
Q.9) Atifost ajutati de cineva la adaptarea méasurilor?
[11.Da [12.Nu [J13.NS/NR

Q.10) Sunteti multumit de modul cum ati fost ajutati?
3
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O1.Da 02.Nu [13.NS/NR

Q.11) Existd mdsuri anticoruptie care v ingreuneaza activitatea?
O1.Da 02.Nu [I3.NS/NR

Dacd da, va rugam sd exemplificati

Q.12) Cum percepeti deficientele in comunicarea intern, in cadrul institutiei pe care o reprezentati:
L11.Deficiente mari  [J2.Deficiente medii  [I3.Deficiente mici [J4.Nici o deficient3

Q.13) De asemenea, vd rugdm sa precizati dacd ati constatat deficiente in ceea ce priveste comunicarea
inter-institutionald.
L11.Deficeinte mari  [12.Deficiente medii  [13.Deficiente mici [J4.Nici o deficient

I. Imaginea luptei anticoruptie

Q.14) De la 1 la 5, in ce masurd considerati cd afecteazd coruptia imaginea institutiilor publice, unde 1
reprezinta in mica masura, iar 5 in foarte mare masura?

01 02 K] 04 Os
Q.15) Considerati cd mediatizarea luptei anticoruptie duce la:
a) banalizarea subiectului? O1.Da O2.Nu [J3.NS/NR
b) reducerea faptelor de coruptie? [11.Da [2.Nu OI3.NS/NR

Q.16) Din perspectiva dumneavoastrd, ce atitudine considerati cd are mass-media asupra luptei
anticoruptie?

[J1.Atitudine constructiva O2.Atitudine distructiva [3.Nici o atitudine

Q.17) Va rugam sd enumerati cateva rezultate ale luptei anticoruptie din Romania sau din alte tiri membre
U.E.:

1l. Birocratia; Relatia cetatean - institutii publice; Modernizarea online

Q.18) Institutia dumneavoastra furnizeaza servicii direct cetatenilor?
O1.Da [J2.Nu [13.NS/NR
Daca ati raspuns cu NU, va rugam treceti la Q.22
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Q.19) La nivelul institutiei dumneavoastrd sunt implementate ,standardele minime de calitate” pentru
prestarea de servicii catre cetateni?

O1.Da 02.Nu [I13.NS/NR

Q.20) Tn institutia dumneavoastrd se masoars gradul de satisfactie al cetdtenilor cu privire la modul de
Ournizare a serviciilor publice?
d1.Da O2.Nu [13.NS/NR

Q.21) Doar dacd ati rdspuns Da, va rugdm sd precizati modalitatea prin care mésurati gradul de satisfactie:

Q.22) Cum apreciati rezistenta la schimbare in cadrul institutiei in care lucrati, in cazul introducerii unor
proceduri generate de reglementari noi in scopul debirocratizarii?

[J1.Foarte mic3; [12.Mica; [13.Mare; [14.Foarte mare;  [5.NS/NR

Q.23) La nivelul institutiei dumneavoastra este implementat un ,Sistem Informatic de Management pentru
simplificarea, automatizarea si imbunatatirea lucrului angajatilor”?

[11.Da [12.Nu [13.NS/NR

Q.24) Dacad raspunsul este Da, vd rugam sa exemplificati:

Q.25) 1n opinia dumneavoastri poate fi trecutd o parte din activitatea dumneavoastra in online?
[d1.Da [12.Nu [3.NS/NR

Q.26) Daca raspunsul este NU, va rugam sa exemplificati:

Q.27) Tnce misurd sunteti pregatit/a pentru aceastd tranzitie?

1.Mare [2.Mica [13.Nici 0 masura [J4.NS/NR
Q.28) 1n ce procent sunteti dispus/4 s3 faceti aceastd tranzitie?

[J1.70 %-100% [02.45%-69% [03.1-45% [J4.NS/NR

Iv. Valorile profesionale ale functionarilor publici

Q.29) Reprezintd in prezent domeniul dumneavoastra de activitate o pasiune?

[11.Da LJ2.Nu LI3.NS/NR
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Q.30) Considerati cd puteti face carierd in profesia dumneavoastra, carierd cu beneficii atat profesionale cat
si financiare?

O1.Da 02.Nu [I3.NS/NR

Q.31) Considerati cd postul dumneavoastra este usor de obtinut?
O1.Da [J2.Nu [13.NS/NR

Q.32) Aveti optiuni de participare la orice fel de altd activitate ce ar putea duce la rotunjirea veniturilor

dumneavoastra?
1.Da O2.Nu [J3.NS/NR
V. Transparenta si integritate in administratia publici

1) Institutia consilierului de etica din institutii publice:
Q.33) Aveti cunostinta despre existenta consilierului de etica?

[11.Da [J2.Nu [03.NS/NR
Q.34) Tn unitatile dvs. existd previzuta o asemenea functie?

[11.Da J2.Nu [J3.NS/NR

2) Legea 571/2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice si din alte
unitati care semnaleaza incalcari ale legii:

Q.35) Aveti cunostintd despre avertizorul de integritate?
[d1.Da [J2.Nu [13.NS/NR

Q.36) n institutia dumneavoastri existd o persoani desemnat, responsabil3 cu aplicarea prevederilor Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public?
[11. Da, exista o persoand desemnata
[J2. Da, exista o persoand desemnatd, dar indeplineste si alte atributii
[J3. Nu exista o astfel de persoana desemnatd. Atunci cAnd este cazul, se desemneaza ad-hoc o
persoand care sa raspunda solicitarilor.
4. Nu exista.
[15. NS/NR

Q.37) Dacd dumneavoastra ati dori sa sesizati o fapta de coruptie, unde ati sesiza-0?

Q.38) Daca ati sesiza o fapta de coruptie, ati avea incredere sa va dati toate datele personale?

01.Da 02.Nu [I3.NS/NR
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3) Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public:

Q.39) Va rugdm sd ne precizati de cat timp se ocupd persoana responsabild din institutia dvs. de aplicarea
Legii nr.544/2001.
[01.0-6 luni [03. 12 - 24 luni [15. Nu este cazul
[02. 6 — 12 luni [J4. peste 24 luni

Q.40) Tn institutia dvs., existd un registru special pentru inregistrarea cererilor si reclamatiilor pe Legea
544/2001?

O1.Da O2.Nu OI3.NS/NR

Q.41) Institutia dumneavoastra publicd din oficiu informatii de interes public?
[11. Da, publica informatii de interes public
2. Nu, nu publica informatii de interes public

} _________ Gradul de cunoagtere a masurilor preventive anticoruptie

QA.1 Credeti ca regulile de comportament pentru functionarii publici sunt clare?
|:| Da, sunt clare
[ ] Exists si dileme de comportament

[ ] Nu sunt clare

[ ] Nu stiu

QA.2 Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a normelor de conduita specifice functiei dvs.?
[ ] Foarte ridicat

[ ] Ridicat

[ ] Mediu

[ ] scazut

[ ] Foarte scizut

QA.3 Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a normele privind declararea averilor (cum se completeazi,
unde si in ce termen se depun, cine vd poate acorda consultantd, procesul de evaluare a averii nejustificate)?

[ ] Foarte ridicat
[ ] Ridicat
D Mediu
[ ]Scazut

[ ] Foarte scizut
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QA.4 Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a normele privind conflictul de interese (ce inseamn, cum
este reglementat de lege, ce situatii de conflicte de interese pot aparea, ce comportamente sunt legale in
situatii de conflict de interese, cine verificd situatiile de conflict de interese)?

|:] Foarte ridicat
|:| Ridicat
I:I Mediu
|:| Scazut

[] Foarte scizut

QA.5 Stiti cine este (cum se numeste) consilierul de etica si din institutia dvs?
|:| Da
[:| Nu

QA.6 Cat de bine cunoasteti atributiile si rolul consilierului de etica din institutia dvs.?
|:| Foarte bine

[ ]Bine

[ ] Mediu

[ ] Scazut

[ ] Foarte scizut

QA.7 Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a normele privind incompatibilitatile (ce Thseamn3, care sunt
functiile incompatibile cu cea pe care o ocup, ce comportamente sunt asteptate in situatie de
incompatibilitate, cine verifica situatiile de incompatibilitate)?

[ ] Foarte ridicat
[] Ridicat
[ ] Mediu
[ ] Scazut

[ ] Foarte scizut

QA.8 Tn general, credeti ci este etic sau nu este etic (moral) ca un functionar public / angajat contractual /
functionar public........ w?

v - Bifati varianta cu care sunteti de acord
Ne.| © " Pracica @ [ Este | Nueste | Depindede | Nu
e = etic | etic | situatie | stiu

e o ‘ (moral, | (moral, | :
| corect) | corect) |

1 ... s inlocuiascd rapoartele si cifrele reale cu | [_] [] [] L[]

unele false pentru a iesi bine la evaluare
2 | ...sdrezolve cu prioritate o cerere depusd | [_] [] [] []

de un prieten desi sunt multe cereri care
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asteapta la rand
3 ....care stie ca un coleg de-al sau este in [] [] L] []

conflict de interese sé ii transmitd acestuia
voalat cd are informatii despre aceste lucruri
pentru a ii cere un favor

4 | ...s3 le povesteasca prietenilor ilegalitatile [] [] [] []
care se fac in institutia in care lucreaza, in

masura n care se produc ilegalitdti de care
are cunostinta

5 ... care stie c3 o persoana din conducere (ce | [_] [] [] []
Ti este superior ierarhic) este in conflict de
interese, sa nu spuna nimic pentru ca nu
este treaba lui

6 | ... atunci cdnd pleaca intr-o delegatie s le [] [] [] []
ceara celor de la hotel sa fi treacd si

cheltuielile de masa in factura pentru
camera dar sa nu mentioneze in factura
acest lucru pentru a putea duce acasa banii
de diurna

7 .... 5@ contrasemneze un document la [] [] [] []
insistentele superiorului sau ierarhic desi stie
ca documentul nu este corect intocmit

8 .... care stie ca un coleg de-al sdu este in [] [:l [] []
conflict de interese sa nu spuna nimic pentru

ca nu este treaba lui

9 | ... sd rezolve mai intai cererea persoaneide | [_| [] [] []
la care a primit o mica atentie (de ex. un
pachet de cafea) si apoi sa se ocupe si de
celelalte cereri, chiar daca celelalte au fost
depuse fnainte

10 | ... care stie c un subordonat este in conflict | [_] [] [] []
de interese sa nu spuna nimic pentru ca nu
este treaba lui

11 | ... care stie c3 o persoana din conducere (ce | [_] L[] L] L]
ii este superior ierarhic) este in conflict de
interese, sa transmita toate informatiile unui
amic jurnalist

12 | ... care stie ca o persoana din conducere (ce D [] [] []
ii este superior ierarhic) este in conflict de
interese, sa difuzeze aceste informatii pe un
blog/site, sub anonimat.

QA.9 Daca va ganditi la normele de conduita, declararea averilor, conflicte de interese si incompatibitati, in
ce domenii considerati ca aveti nevoie de informare suplimentara: [Se pot alege mai multe variante]

1.D care sunt normele de conduita, conflicte de interese si incompatibilitati care mi se aplica;
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2.[] care sunt sanctiunile pentru nerespectarea normelor privind conduita, declararea averilor, conflicte de
interese si incompatibilitati;

3.[_] cine ma poate ajuta atunci cand am intreb&ri despre aceste norme;

4.|:] de ce este important sa respect normele de conduitd, declararea averilor, conflicte de interes si
incompatibilitati;

5. I:l Altele (detaliati)

1. La ce amenintari/riscuri de coruptie considerati cd sunteti expus dumneavoastra ori colegii in cadrul
activitatii?

2. Ce vulnerabilitdti la coruptie ar putea exista in planul reglementarii, planificarii, organizarii, desfasurarii
si controlului activitdtii dumneavoastra ori in cel al formdrii sau instruirii dumneavoastri/a colegilor?

3. Care credeti ca ar fi probabilitatea ca aceste vulnerabilitdti sd se manifeste in cazul existentei unui
interes de savarsire a unei fapte de coruptie? (Alegeti un singur raspuns si argumentati)

= TNAIA, dEOATECE ... oo eeee e e e e e .

10
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- medie, deoarece: . .........

- scazutd, deoarece: ..........

4. Cum ar putea actiona, ce demersuri ar trebui sa intreprinda ori ce modalitati concrete ar putea utiliza
cineva interesat sa exploateze aceste vulnerabilitati pentru a savarsi o fapts de coruptie?

5. Ce efecte ar putea avea in activitatea dumneavoastrd materializarea riscurilor de coruptie (savarsirea
unei fapte de coruptie)?

6. Ce mdsuri sunt aplicate actualmente pentru eliminarea sau controlul riscurilor de coruptie?

7. Pentru a preveni materializarea riscurilor de coruptie, ce solutii/masuri credeti cd sunt
posibile/aplicabile in domeniul dumneavoastra de activitate?

8. Au existat cazuri de coruptie (ori suspiciuni de acest gen) in cadrul domeniului de activitate gestionat

11
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sau in domenii de activitate similare, din alte institutii?

9. Au incercat tertii sa influenteze deciziile vreunui angajat al CAS MH?

10. Conducerea este la curent cu eventuale acuzatii de coruptie care afecteazd institutia, un domeniu
specific de activitate, anumite categorii de personal ori chiar angajati precis identificabili (prin intermediul
modalitatilor de comunicare formald sau informald cu actuali sau fosti angajati, cu reprezentantii

organelor de control intern, cu beneficiari interni sau externi ai serviciilor publice furnizate de citre
institutie)?

11. Este asigurata transparenta procesului de adoptare a deciziilor, prin operatiuni de verificare, raportare
si alocare explicitd a responsabilitatilor sau prin furnizarea unei documentatii complete si clare?

12. Exista cerinta de a tine o evidenta clara, scrisd, a procesului de adoptare a deciziei, care sd poata fi
verificatd de catre o autoritate de auditare ori control?

12
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13. Precizati specificul programelor ori masurilor de control stabilite si puse in practica pentru a elimina/a
reduce riscurile specifice de coruptie pe care compartimentul le-a identificat, precum si modul de
monitorizare si reevaluare a acestor programe si controale.

14. Daca si in ce modalitdti concrete conducerea comunicd angajatilor punctele sale de vedere ori
asteptdrile cu privire la practicile corecte de lucru si comportamentul etic (riscurile de coruptie sunt

sensibil reduse atunci cand managementul demonstreaza si comunicd importanta valorilor si a
comportamentului etic).

13

Va multumim pentru raspunsurile dumneavoastra si timpul acordat!




